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Contratacdo de empresa especializada no tema “Comunicagao e Feedback Gerencial”, em
atendimento a necessidades de aprimoramento deste Sebrae/RO.

1. DO OBJETO
Aquisicdo do Curso Comunicagédo e Feedback Gerencial, na modalidade In Company,
nos dias 28 e 29 de maio de 2018, evento este realizado pelo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial Ltda., para 22 (vinte e dois) colaboradores deste
Sebrae/RO.

2. LEGISLACAO APLICAVEL

Todo o procedimento serd processado e julgado em conformidade com a Resolugéo
CDN n° 213/2011 que altera e consolida o Regulamento de Licitagbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, em sua versao atualizada em 18 de maio de 2011, da Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, recepcionada no ambito do
SEBRAE, via Resolugédo CDN n°. 166/2008.

A contratacao se dara ao amparo do Art. 10°, inciso | do regulamento supracitado.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1 Carga Horaria: 16 horas;
3.2 Conteudo Programatico:
3.2.1 RECURSOS DA COMUNICACAO APLICADOS AO FEEDBACK:
3.2.1.1Elementos da Comunicacao;
3.2.1.2Técnicas de Comunicacao.
3.2.2 FEEDBACK: CONVERSANDO SOBRE OS COMPORTAMENTOS
3.2.2.10 processo de feedback;
3.2.2.2 Pratica do feedback positivo;
3.2.2.3 Pratica do feedback corretivo ou de aprimoramento;

3.2.2.4 Planejamento de uma sessao de feedback.

4. LOCAL E DATA PARA EXECUCAO

O treinamento in company devera se realizar da Sede do Sebrae/RO, sito a Av. Campos
Sales n° 3421, Bairro Olaria, Porto Velho — RO, nos dias 28 e 29 de maio de 2018.

5. RESPONSABILIDADES E OBRIGAQOES ESPECIFICAS DAS PARTES
51 OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA:
5.1.1 Responsabilizam-se pelas passagens aéreas, deslocamentos terrestres,

hospedagem, alimentacao e honorarios do facilitador;
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5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

Responsabiliza-se pela entrega do material didatico informado e certificado de
conclusao;

Atender as solicitagdes do representante do SEBRAE/RO em relagéo a algum
problema identificado, em tempo habil, a fim de ndo prejudicar a realizacdo da
palestra;

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a

execucao do servico, sem dnus para o SEBRAE/RO;

Cumprir fielmente as obrigacfes assumidas, de modo que a palestra se realize

nas condi¢bes contratadas.

5.2 OBRIGACOES DO SEBRAE/RO:

521
5.2.2

5.2.3

5.24

5.2.5

5.2.6

Responsabiliza-se pelo local de realiza¢do do curso;
Disponibilizar os recursos &audios visuais e apoio ha execug¢do do curso

(repepcao, credenciamento e apoio ao facilitador);

Designar o Gestor do CONTRATO, o qual certificara a qualidade e aceite do
objeto contratado;

Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condicfes estabelecidas neste termo de
referéncia;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfei¢oes,
falhas ou irregularidades constatadas na execucdo dos servicos para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, fixando prazo para a sua
correcao;

Efetuar o pagamento do objeto nos termos do CONTRATO mediante Nota

Fiscal devidamente atestada nas condi¢cfes e precos pactuados;

6. DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera realizado por depdsito bancario na conta corrente de titularidade

da CONTRATADA em até 10 (dez) dias ap0s a prestagéo de servico;

6.2 Deverédo constar obrigatoriamente no corpo da nota fiscal as seguintes informacoes:

Descricao dos servicos prestados, quantidade, preco unitario, preco total e
data de emisséo;
Valor total, com as deducdes de impostos devidos;

NUmero do CONTRATO;




UuSo

SEB=RAE TERMO DE REFERENCIA
= N° 078/2018

¢ Banco, numero da agéncia e conta corrente para o pagamento.

6.3 A nota fiscal em desacordo com o0 exigido acima ndo serd paga até que a
CONTRATADA providencie sua corre¢cdo ou substituicdo, ndo ocorrendo, neste caso,
qualquer alteracédo no valor a ser pago pelo SEBRAE/RO;

6.4 Devera ser anexada pela CONTRATADA na Nota Fiscal de prestacdo de servi¢os a

prova de regularidade fiscal com os seguintes documentos:

e Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
e Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da
Uniéo;
e Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co —
FGTS.
6.5Quando a CONTRATADA prestar informagbes bancéarias incorretas que
impossibilitem a realizagdo do pagamento, 0 SEBRAE/RO descontara do valor deste
as despesas que venha a ter em virtude do erro;
6.6 O SEBRAE/RO nédo se responsabilizard pelo pagamento de nenhum adicional
decorrente de qualquer operacao realizada junto a rede bancaria, como por exemplo,

taxas, multas, entre outros.

7. DISPOSICOES GERAIS

E vedada a subcontratacdo total ou parcial do servico, sem expressa anuéncia do
SEBRAE/RO, assim como ndo serdo admitidos consorcio, associacfes, cessfes ou
transferéncias, fusdes, cisdes ou incorporagdes, para a execucao dos servigos relativos a
esta contratacao.

8. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato € de 02 (dois) meses a contar da data da assinatura,
podendo ser prorrogada, por igual periodo ou fragéo, por interesse das partes.

Porto Velho, 27 de abril de 2018.

Erika Silva dos Santos Glenny Paes Salles
Gerente Analista
Unidade de Suporte Operacional Unidade de Suporte Operacional



